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Yritys, jolle tima omavalvontasuunnitelma kuuluu:

Aikuisten ja lasten puheterapiapalvelut Vocalia Oy
31575317

Kasarmintie 13 A 117

90130 Oulu

Palveluyksikko ja palvelupisteet, jota tama suunnitelma koskee:

Palveluyksikko: Vocalia Oy

Tahan palveluyksikkoon kuuluvat seuraavat palvelupisteet, joissa palvelua annetaan:

Palvelupiste 1: Puheterapiapalveluiden toimipiste; Kasarmintie 13 A 117,
90130 Oulu

Palvelupiste 2: Puheterapiapalveluiden toimipiste: Pakkahuoneenkatu 1,
95400 Tornio

Palvelupiste 3: Puheterapiapalveluiden toimipiste; Viestikatu 3, 70600
Kuopio

Yrityksen kayttamat alihankkijat, jotka tama suunnitelma kasittaa:

Tmi puheterapeutti Sanna Keskitalo; 3229673-1
Phonocor Oy; puheterapeutti Johanna Silvola; 3185255-6
Tmi puheterapeutti Laura Svard; 3159464-9

Tmi KommunikaatioKompassi puheterapiapalvelut; 3230267-9
Tmi puheterapeutti Elina Ylikorkko; 3362565-6

Tmi puheterapeutti Elina K; 3214076-1

Tmi puheterapeutti Irina Sergejeff; 3375569-6

Tmi puheterapeutti Seija Parpala; 3374350-5

Tmi puheterapia Sikinsokin; 3363932-9

Tmi puheterapeutti Oona Siira; 3369948-7

Tmi Puhun ja Opin; 3257984-6

Tmi puheterapeutti Oona Kiirikki; 3403960-8

Tmi puheterapeutti Leena Jumisko; 3415785-8
Puheterapia Hannamari Virtanen Oy 3186274-6
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Palvelut ja niiden vastuuhenkilot, jotka tima suunnitelma kasittaa:

Puheterapiapalvelut, vastuuhenkilo Hilkka Kekkonen

1. Omavalvonnan toteuttaminen palveluyksikossa

Talla omavalvontasuunnitelmalla valvotaan palveluyksikon toimintaa ja
palveluyksikossa kaytettyjen alihankkijoiden toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Omavalvontasuunnitelman tarkoitus

Talla omavalvontasuunnitelmalla varmistetaan palveluyksikon paivittaisen
toiminnan laatu, asianmukaisuus ja turvallisuus seka asiakas- ja potilastyohon
osallistuvan henkiloston riittivyyden seuranta.

Toiminnan laadun takaamiseksi tehtavit paaasialliset toimenpiteet

e Henkilosto perehdytetaan ja henkilosto kouluttautuu koulutussuunnitelman
mukaan

e Alihankkijat vastaavat itse tiydennyskoulutuksistaan erillisen
koulutussuunnitelman mukaisesti

e Asiakkaille sovitaan vastuuterapeutit ja tarvittaessa myos vastuuterapeuttien
varahenkilot

e Soveltuvin osin asiakaan terapiavastuu voidaan osoittaa myos
terapeuttiparille

Yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet

Aikuisten ja lasten puheterapiapalvelut Vocalia Oy tuottaa puheterapiapalveluita seka
lapsille etti aikuisille. Puheterapeutti on laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkil6. Terveydenhuolto perustuu lainsdddantoon ja kaikessa toiminnassa
noudatetaan sek eettisia ettd sosiaalisia normeja ja hyvaa kuntoutuskaytantoja.
Puheterapia perustuu yksilolliseen kuntoutussuunnitelmaan, jota noudatetaan ja
tarkistetaan sadnnollisin viliajoin asiakkaan tarpeen mukaan. Kaikessa toiminnassa
korostetaan asiakkaan etua. Terapiatyo toteutuu asiakkaan kotona, etayhteyksin seka
vastaanottotiloissa Oulun keskustan kupeessa.

Yrityksen arvoja ovat luottamuksellisuus, eettisyys, hyvastd ammatillisuudesta
huolehtiminen ja asiakkaan sekd hdnen ymparistonsa kunnioitus. Tyoskentelyssa
yhdistyy my6s vahva, monipuolinen ammattiosaaminen, kokemusasiantuntijuus ja
vertaistuki. Kaikkea tyoskentelyamme ohjaa puheterapeuttien ammattieettiset ohjeet:
https://puheterapeuttiliitto.fi/wp-content/uploads/2018/06 /Puheterapeutin _eettise

t_ohjeet.pdf
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Palveluyksikon toiminta-ajatus ja perustehtéaviit

e Palveluyksikko tarjoaa puheterapiapalveluita Pohjois-Pohjanmaalla,
Pohjois-Karjalassa ja Meri-Lapissa vastaanotto- ja kotikdynteina. Lisaksi
yksikko tarjoaa etipuheterapiaa muualle Suomeen.

Toimenpiteet, joilla vastaava johtaja huolehtii timian suunnitelman
toteutumisesta

e Vastaava johtaja on henkiloston tavoitettavissa ongelmatilanteita varten
normaaleina tyoaikoina.

e Hain vastaa siitd, ettd puheterapiapalveluiden toteuttamisessa noudatetaan
lakeja ja annettuja ohjeita

e Vastaava johtaja seuraa myos mahdollisia haasteita tai vaaratilanteita.
Henkilostolle kerrotaan, mista tukea terapiatyohon voi saada.

Suunnitelma henkiloston perehdyttimisesti ja
tiydennyskouluttamisesta

e Henkilon kanssa kaydaan lapi yrityksen omavalvonta-, tietoturvasuunnitelma
seka laatukasikirja. Lisaksi henkilon luvat ja tarvittavat dokumentit
tarkistetaan.

e Alihankkijat vastaavat itse koulutussuunnitelman laatimisesta ja sen
toteutumisesta.

e Tyontekijat laativat koulutussuunnitelman ja noudattavat sita.

2. Palveluyksikon henkilosto

Kuvaus yrityksen henkilostorakenteesta ja maarasti seka
ammattikunnista. Myos palveluyksikossia tyoskenteleviit alihankkijat ja
heidin osaamisensa kuuluvat tihin.

e Palveluyksikossa tyoskentelee yksi puheterapeutti. Han tyoskentelee
tyosuhteessa.

e Yrityksen terapiapalveluissa hyodynnetaan myos ammatinharjoittajien
tyopanosta

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yritys rekrytoi terapiaty6ta tekeméain ainoastaan terveydenhuollon
ammattihenkil6itd. Ammattihenkilon ammatinharjoittamisoikeus tarkistetaan
rekrytointitilanteessa Julkiterhikki-verkkopalvelusta. Lasten ja idkkdiden kanssa
tyoskentelevilta edellytetdaan rikostaustaotteen esittimista ennen
tyo-/alihankintasuhteen alkamista.

Vammaisten parissa tyoskenteleviltd vaaditaan rekrytointivaiheessa rikostaustaote
1.1.2025 alkaen, kun uudistettu vammaispalvelulaki tulee voimaan.

Henkiloston perehdytys
Terveydenhuollosta vastaava johtaja perehdyttda oman toimialueensa uudet

tyontekijat/alihankkijat potilasasiakirjojen kirjaamiseen sekd kuntoutuksen
apuvilineiden sekai laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon.
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Ensiapuvalmius

Henkiloston ensiapuvalmiuksista huolehditaan siten, etta jokainen yrityksen
tyontekija huolehtii ensiapuvalmiuskoulutuksen suorittamisesta ja sen
paivittamisestd kolmen vuoden vilein.Yrityksen toimitiloissa on kaytettavissa
yleisimmat tarvittavat ensiapuvalineet.

Alihankkijoiden tulee huolehtia omasta ensiapukoulutuksestaan ja paivittaa se
saannollisesti.

Henkiloston riittavyys

Terapiatyossa henkiloston riittavyys jarjestetddn tarvittaessa sisdisin sijaisuuksin seka
asiakasaikoja tarpeen mukaan uudelleen jarjestelmalld, mikali henkiloston riittavyys
on esimerkiksi pidempien sairaustapauksien johdosta puutteellinen. Kuntoutustyon
osalta laissa ei ole erityisid henkiloston riittavyyteen liittyvid méaarayksid, mutta yritys
noudattaa sille erilaisissa hankintasopimuksissa mahdollisesti asetettuja
kuntoutukseen paasyyn liittyvid maaraaikoja.

Mabhdollisista kuntoutukseen paasyn viivastyksista tiedotetaan yrityksen
verkkosivuilla (www.vocalia.fi) erikseen ilmoittamalla esimerkiksi, ettd avoimia uusia
terapiapaikkoja ei ole juuri nyt saatavilla, tai vastaavasti kun terapiapaikkoja on
jalleen saatavilla.

3. Toimitilat ja valineet

Yrityksen vastaanottotila sijaitsee Oulu Lasaretin talossa ensimmaisessa
kerroksessa. Toimitilat sijaitsevat talon toisesta kerroksesta, rakennuksessa on hissi.
Tilan sijainti on rauhallinen ja hiukan syrjassa Oulun ydinkeskustasta. Toimitila on
terveys- ja paloviranomaisten asianmukaisesti tarkistama. Sisdilmaltaan puhdas ja
hyvin ilmastoitu. Valaistus on myos tehokas soveltuen toimisto- ja
koulutustoimintaan, tarvittaessa valaistusta voi saddella. Tilassa on oma vesipiste
sen jokaisessa huoneessa vastaanottohuoneessa. Myos we-tilat 10ytyvat heti
ulko-oven vieresta. Tilat ovat esteettomit ja sinne on helppo tulla omalla autolla
seka julkisilla kulkuvalineilla.

Pelastussuunnitelma

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai
pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkilo- tai
paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida olevan
vakavat, on laadittava pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman laatimisesta
vastaa Lasaretin tilan vuokranantaja ja vuokranantaja on toimittanut suunnitelman
my0s yritykselle.

Yrityksen henkilokunta on perehdytetty pelastussuunnitelmaan suunnitelman
edellyttamalla tavalla.
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Kuvaus tilojen jarjestamisesti, kulunvalvonnasta seki murto- ja
palosuocjauksesta

Toimitilat ovat lukittuina jatkuvasti. Paperimuotoista materiaalia, jota ei ole erikseen
digitaalisesti varmennettu, siilytetdan lukitussa kaapissa.

Kuvaus siivous, jaitehuoltoon ja ongelmajitteiden Kiisittelyyn liittyvista
menettelyista

Tilat siivotaan viikoittain ja tarvittaessa useamminkin vuokranantajan toimesta.
Vuokranantaja on jarjestanyt jatehuollon kunnallisen jatehuollon kautta. Kaytetyt
hoitohygieniaan liittyvat kertakayttovalineet havitetdan asianmukaisesti.

4. Asiakkaiden oikeuksien toteutuminen

Asiakkaan oikeus hyviiin kohteluun ja hoitoon

Yrityksen arvojen mukaisesti jokaista asiakasta kohdellaan aina asianmukaisesti.
Jokaisella asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvain puheterapiapalveluun. Asiakkaan
didinkieli, hanen yksil6lliset tarpeensa ja kulttuurinsa otetaan huomioon. Naista
oikeuksista sdddetddn tarkemmin laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (potilaslaki,
785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja
itsemaaraamisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakeja, erityisesti lain 5 §:44, jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada
tietoa erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan
valinnanvapauteen tai julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvista
kysymyksistd, seka erityisesti potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n eli
potilaan itsemaarddmisoikeuteen liittyvissa kysymyksissa. Viitatun 6 §:n nojalla
potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.

Asiakkaan oikeus osallisuuteen

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan henkiloiden, asiakkaiden ja asiakasryhmien
mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja
arviointiin.

Asiakkaillamme on oikeus tulla kuulluksi ja otamme huomioon yksilolliset tarpeet /
tavoitteet kuntoutuksessa.

Yrityksessa noudatetaan soveltuvin osin ja osana julkisesti tilattuja sote-palveluja
THL:n suosituksia asiakasosallisuudesta palvelujarjestelmassa.
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Hoitoon paisy ilman tarpeetonta viivytysta

Yritys yllapitaa mahdollisuuksien mukaan julkisesti verkossa tietoa yrityksen
asiakaspaikkatilanteesta ja palvelee asiakkaita ilman aiheetonta viivytysta. Mikali
asiakkaalle ei kyeta tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa maaraajassa, tasta kerrotaan
asiakkaalle aina erikseen.

Potilaan yksityisyyden suoja

Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen
seka tarpeellisin toimenpitein suojattu seka teknisesti ettd organisatorisesti.

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta riippumatta
siitd, miten tieto virheellisestd merkinnastd on tullut ilmi. Potilaan yksityisyyden
suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista
tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti
viipymatta potilaalle itselleen tai timan lailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle tai
huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpain vain lakiin perustuvasta syysta, asiakkaan
erillisella suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon
antaman tietojen luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen
luovutussuostumuksesta tehddin aina erillinen merkinta asiakasasiakirjoihin.

Yritys on liittynyt Kanta-arkistoon. Kanta-arkistoon liittyneelld palveluntuottajalla
on velvollisuus kirjata kaikki rakenteisesti kirjatut potilasasiakirjamerkinnat
valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon (Kantaan). Asiakas voi halutessaan kieltda
tietojen edelleenluovuttamisen Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan kirjaaminen
on joka tapauksessa palveluntuottajan lakisdateinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tilaamien
sote-palveluiden osalta rekisterinpitdja on lakisiaateisesti palvelut tilannut taho.
Rekisterinpitovastuun kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei asiakkaalla ole erillista
mahdollisuutta kieltia tai sallia asiakastietojen palauttamista tilaajalle.

Kelan kuntoutuspalveluiden osalta palveluntuottaja on aina itsendinen potilas- ja
asiakastietojen rekisterinpitdja, eika tietoja luovuteta eteenpiin lahettaville tai
muulle taholle ilman potilaan suostumusta tai lakiin perustuvaa syyta. Kelan
kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin esimerkiksi Kelan
kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada tietoja kuntoutuksen edistymisesta.

Palautteen keriiminen ja muistutukset

Asiakkailta kerataan saannollisesti palautetta ja saatu palaute kisitellaan
asianmukaisesti. Asiakkaillamme on aina oikeus tehda potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 3 luvun mukainen muistutus. Toimintayksikon on
kasiteltava muistutus asianmukaisesti ja sithen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesti. Vastaus on perusteltava asian laadun
edellyttamalla tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehda saamastaan palvelusta
kantelua valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle tai Valviralle.
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Potilaan neuvonta ja potilas- ja asiakasasiavastaavat

1.1.2024 alkaen hyvinvointialueiden tehtavaksi tuli jarjestaa alueen kaikille
asiakkaille ja potilaille potilas- ja asiakasvastaavapalvelut. Nama palvelut ovat
potilaalle ja asiakkaalle maksuttomia. Lakisditeisen palvelun puitteissa riippumaton
potilas- tai asiakasasiavastaava neuvoo potilasta timan lakisaiteisisti oikeuksista.
Pohteen alueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien antamasta palvelusta palvelusta voit
lukea lisaa taalta: https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava

Kuntoutusyrittijien jiseneni asiakkaat ovat oikeutettuja kayttamaan maksutta myos
Kuntoutusyrittijat ry:n potilasneuvontapalvelua, joka on hyvinvointialueen
lakisaateista potilasasiavastaavan palvelua taydentava palvelu. Palvelun tavoittaa
tasta osoitteesta: https://kuntoutusyrittajat.fi/potilasneuvonta/

5. Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)

Toimintayksikossa noudatetaan THL:n infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia
varotoimia. Tavanomaiset varotoimet ovat luettavissa talla sivulla. Sivun sisalto
tallennetaan myos erillisena PDF:na tai tulosteena henkiloston kaytettavaksi silta
varalta, ettd verkkosivu ei ole toiminnassa.

Vaihtoehtoisesti infektioiden torjuntasuunnitelma loytyy myos yrityksen
laatukasikirjasta.

6. Kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta seka
epakohtien korjaamisesta

Lahelta piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kasittely

Yrityksessa kirjataan vaaratapahtumat ylos yrityksen erilliselle Lahelta piti
-lomakkeelle.

Vaaratapahtumiin ei kirjata asiakkaiden henkil6tietoja. Vaaratapahtumakirjaukset
eivat korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja asiakasasiakirjamerkintoja.

Edellisen kuukauden vaaratapahtumat kaydaan lapi yrityksen vastuuhenkilon tai
tdman sijaisen johdolla aina seuraavan kuukauden henkiloston kuukausipalaverissa,
kuitenkin vahintaan kerran neljassid kuukaudessa. Vaaratapahtumista tehddan
tarvittavat tasmennykset ja lisdykset tdhan omavalvontasuunnitelmaan.

Yksinyrittdja kertaa kirjaamansa vaaratapahtumat paivittdessaan
omavalvontasuunnitelmaa kerran neljassa kuukaudessa.

Kuvaus menettelysti, jolla epikohdat korjataan

Epikohtien korjaaminen on vastaavan johtajan vastuulla. Asiakas- ja
potilasturvallisuutta heikentéavit epakohdat toiminnassa tai laitteistoissa on
korjattava valittomasti.

Alihankkijoiden toiminnassa havaituista epakohdista pyydetian selvitys

alihankkijalta seki vaaditaan havaittuja puutteita korjattavaksi.
Korjaustoimenpiteiden toteutumista valvotaan.
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Korjaavista toimenpiteisti tiedotetaan henkil6stolle yrityksen sisdisella
tiedotuskanavalla tai henkiloston sdannollisissa kokouksissa.

7. Asiakasasiakirjojen kasittely

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kisittelyssda noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta seki lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kisittelysta (703/2023). Yrityksessid noudatetaan myos Kanta-arkiston
toimintamalleja. Yrityksen tietoturvasta ja tietosuojasta on suunniteltu
tasmaéllisemmin erillisessa lakisaateisessa tietoturvasuunnitelmassa.

Henkilosto perehdytetdan potilasasiakirjojen kasittelyyn erillisen
tietoturvasuunnitelman mukaisesti.

Yrityksen tietosuojavastaavana toimii (yhteystiedot):
Hilkka Kekkonen

040 5949 385

hilkka.kekkonen@vocalia.fi

Yritykselld on kiytossa sahkoinen potilastietojarjestelma ja yritys on liittynyt
Kanta-palveluiden potilastiedon arkistoon.

Lisdtietojen osalta yrityksen asiakkaiden kaytettdavissd on aina EU:n
tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojaseloste.

8. Asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka
palveluyksikon henkilostolta sadannollisesti keratty palaute

Asiakkailta keratdan palautetta aina kuntoutusjakson paattyessi. Asiakkaat voivat
antaa palautetta vocalia.fi -nettisivujen kautta anonyymisti. Toimenpiteisiin
ryhdytaan tarvittaessa.

9. Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava
huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Tata suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toiminta koskevia
paatoksia ei ole ollut.
10. Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkdisesti ja se on esilla yrityksen
vastaanottotiloissa tulosteena seka yrityksen nettisivuilla.
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11. Vastuu taman suunnitelman yllapidosta ja noudattamisesta

Yrityksen vastuuhenkilo vastaa siité, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan
paivittdisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa.

Palveluyksikon omavalvontaan sisaltyvaa palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittdmista toteuttaa
palveluntuottajan henkilokunta ja sen kdyttamat alihankkijat. Jokainen
palveluntuottajan henkilokunnasta/alihankkija on perehtynyt taman
omavalvontasuunnitelman noudattamiseen.

12.Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Taman omavalvontasuunnitelman kattamalla henkil6stolla ja sen alihankkijalla on
velvollisuus ilmoittaa tyossaan havaitsemistaan epakohdista ja asiakkaille
vaarallisista tilanteista tai kaytdnnoista sekd muusta havaitsemastaan
lainvastaisuudesta tai asiakkaan oikeuksien toteutumatta jaidmisesta viipymatta
vastaavalle johtajalle, jotta mahdolliset ongelmat voidaan ratkaista tai niiden synty
ehkaista.

Vastaavasti palveluyksikolla on velvollisuus ilmoittaa palvelunjirjestajalle
(hyvinvointialue) ja valvontaviranomaiselle (aluehallintovirasto tai Valvira)
palveluntuottajan omassa tai timéan alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

13.Toiminta poikkeus ja hairiotilanteissa seka toimintaohjeet naihin
tilanteisiin
Vikivaltatilanteet

Yrityksen toimintatapaan ei kuulu vikivalta missadn muodossa. Tilanteen rauhoittamiseksi
kiytetddn aina muita keinoja.

Tapaturmatilanteet

Yrityksella on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa
hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytykseni on, etta tapaturma tapahtuu hoito-
tai tutkimustilanteen yhteydessa.

Sahkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet

Yrityksessa on asiakasturvallisuuden edellyttimait vilineet ja henkil6stolla taito niiden
kayttoon sahkokatkotilanteessa. Yrityksella on jatkuvan potilasturvallisuuden edellyttama

varasto kriittisia hoito- ja hoivatarpeita tai tarvikkeita, jotta hoito tai kuntoutus voidaan
myo0s poikkeus- tai hdiriotilanteessa keskeyttaa asiakasturvallisella tavalla.
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14.0mavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Yrityksen omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan.
Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta on vastuussa yrityksen vastaava johtaja.
Seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan viipymatta.

Seurannasta tehdian selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset tahan

omavalvontasuunnitelmaan julkaistaan siaannollisesti nettisivuillamme.
Tama suunnitelma pidetaan aina julkisesti nihtavana myos palveluyksikossa.
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